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1. APRESENTACAO

1.1. Histéria do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais e das residéncias

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais, administrado pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (HC-UFMG/EBSERH), inaugurado em 21 de agosto de 1928, é um hospital universitario, publico e
geral que realiza atividades de ensino, pesquisa e assisténcia, sendo referéncia no sistema municipal e estadual de
Saude no atendimento aos pacientes portadores de patologias de média e alta complexidade. E um Hospital 100%
SUS.

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), foi criada por meio da Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro
de 2011, como uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Educacao (MEC), com a finalidade de prestar
servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico & comunidade,
assim como prestar as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres, servigos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formac¢éo de pessoas, ho campo da saude publica. A
Ebserh iniciou as suas atividades, no HC-UFMG, em 2014.

Atualmente o complexo hospitalar é formado por um edificio central, o Hospital Sdo Vicente de Paulo ou Hospital
das Clinicas, localizado na Avenida Prof. Alfredo Balena, n°® 110, Campus da Saude da Universidade Federal de
Minas Gerais, no Bairro Santa Efigénia de Belo Horizonte, e sete prédios anexos, para atendimento ambulatorial:
Ambulatério Bias Fortes, Ambulatério de Dermatologia Osvaldo Costa, Ambulatério Sdo Vicente, Hospital Borges
da Costa, Hospital S&do Geraldo e o Instituto Jenny de Andrade Faria de Atencdo a Saude do Idoso e da Mulher,
além da Unidade Residencial Maria Guimardes (Moradia dos Residentes).
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Em 2016, o HC-UFMG/EBSERH ganhou um amplo espaco para a realizacdo de atividades de ensino: o Centro de
Apoio Didatico (CAD), que abriga aulas, discussdes de casos e reunifes técnicas, além de eventos técnicos-
cientificos e treinamentos. O espago é composto por oito salas amplas e arejadas, com iluminacdo e mobiliarios
adequados, equipadas com itens multimidia e telas para projecdo. Sua capacidade € para mais de 300 pessoas.

O HC-UFMG/EBSERH possui um Centro de Treinamento e Educagéo Cirurgica (CETEC), localizado no 92 andar,

ala Oeste do prédio principal, sendo este responsavel pela capacitagcdo complementar e formagédo continua, dos
médicos Residentes das areas cirlrgicas.

A equipe de funcionarios do HC-UFMG/EBSERH, conta com 1.307 servidores técnicos administrativos em
educacéo, 1.705 empregados publicos e 1.161 profissionais terceirizados.

A estrutura organizacional, do HC-UFMG/EBSERH, é composto por:
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Superintendente: Profa. Andréa Maria Silveira

Gerente de Atencéo a Saude: Prof. Alexandre Rodrigues Ferreira
Gerente de Ensino e Pesquisa: Profa. Fabiana Maria Kakehasi
Gerente Administrativa: Elizete Maria da Silva Neme

Contato da Direcéo: dirgeral.hcmg@ebserh.gov.br

O organograma institucional do HC —-UFMG pode ser acessado através do link:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/acesso-a-
informacaol/institucional/organograma

Os Programas de Residéncia Médica estéo inseridos nas Unidades Funcionais do complexo hospitalar:

ESPECIALIDADE Unidade Assistencial
Alergia e Imunologia Pediatrica Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica
Anestesiologia Unidade de Cirurgia e Anestesia
Cancerologia Clinica Unidade de Hematologia e Oncologia
Cancerologia Pediatrica Unidade de Hematologia e Oncologia

Unidade de Cardiologia, Cirurgia Cardiovascular, Pneumologia e Cirurgia

Cardiologia Toracica
Cardiologia (R3) Unidade de Cardiologia, ClrurglaTCa,rdllovascuIar, Pneumologia e Cirurgia
oréacica
Cardiologia Pediatrica Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica
Cir. do Ap. Digestivo Unidade de Gastroenterologia e Cirurgia do Aparelho Digestivo

Cirurgia Cardiovascular Unidade de Cardiologia, Cirurgia Cardiovascular, Pneumologia e Cirurgia

Toracica
Cirurgia de Cabeca e Pescoco Unidade de Gastroenterologia e Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia Geral Unidade de Gastroenterologia e Cirurgia do Aparelho Digestivo
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Cirurgia Pediatrica

Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica

Cirurgia Plastica

Unidade de Cirurgia Especializada

Cirurgia Toracica

Unidade de Cardiologia, Cirurgia Cardiovascular, Pneumologia e Cirurgia
Tor4cica

Cirurgia Vascular

Unidade de Cardiologia, Cirurgia Cardiovascular, Pneumologia e Cirurgia
Tor4cica

Clinica Médica

Unidade de Clinica Médica Hospitalar

Coloproctologia

Unidade de Cirurgia Especializada

Dermatologia

Unidade de Clinica Médica Hospitalar

Dor

Unidade de Cirurgia e Anestesia

Ecocardiografia

Unidade de Cardiologia, Cirurgia Cardiovascular, Pneumologia e Cirurgia
Tor4cica

Emergéncia Pediatrica

Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica

Endocrinologia e Metabologia

Unidade de Clinica Médica Hospitalar

Endocrinologia Pediatrica

Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica

Endoscopia Digestiva

Unidade de Gastroenterologia e Cirurgia do Aparelho Digestivo

Gastroenterologia

Unidade de Gastroenterologia e Cirurgia do Aparelho Digestivo

Gastroenterologia Pediatrica

Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica

Genética Médica

Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica

Geriatria

Unidade de Clinica Médica Hospitalar

Ginecologia e Obstetricia

Unidade de Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia
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Hem. e Hemoterapia Unidade de Hematologia e Oncologia
Hem. e Hemoterapia Pediatrica Unidade de Hematologia e Oncologia
Infectologia Unidade de Clinica Médica Hospitalar
Infectologia Pediatrica Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica
Mastologia Unidade de Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia
Medicina de Emergéncia Unidade de Atengé&o a Urgéncia e Emergéncia
Medicina de Familia e Comunidade Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica
Medicina do Adolescente Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica
Medicina do Trabalho Unidade de Clinica Médica Hospitalar
Medicina Emergéncia Unidade de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia
Medicina Fetal Unidade de Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia
Medicina Intensiva Unidade de Atengédo a Urgéncia e Emergéncia
Medicina Intensiva Pediatrica Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica
Medicina Nuclear Diviséo Diagndstico e Terapéutica
Nefrologia Unidade de Hemodidlise
Nefrologia Pediatrica Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica
Neonatologia Unidade de Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia
Neurocirurgia Unidade de Cirurgia Especializada
Neurologia Unidade de Clinica Médica Hospitalar
Neurologia Pediatrica Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica
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Oftalmologia

Unidade de Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Cirurgia Buco-Maxilo-
Facial

Ort. e Traumatologia

Unidade de Cirurgia Especializada

Otorrinolaringologia

Unidade de Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Cirurgia Buco-Maxilo-
Facial

Patologia

Unidade Laboratério de Anatomia Patologica e Necropsia

Patologia Clinica/Lab.

Unidade Laboratério de Patologia Clinica

Pediatria

Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica

Pneumologia

Unidade de Cardiologia, Cirurgia Cardiovascular, Pneumologia e Cirurgia
Toré&cica

Pneumologia Pediatrica

Unidade de Pediatria, Cirurgia e Terapia Intensiva Pediatrica

Psicogeriatria

Unidade de Clinica Médica Hospitalar

Psiquiatria

Unidade de Clinica Médica Hospitalar

Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia

Unidade de Clinica Médica Hospitalar

R4 - Radiologia e Diag. Por Imagem

Divisdo Diagndstico e Terapéutica

Radiologia e Diag. Por Imagem

Divisao Diagnostico e Terapéutica

Reproducéo Assistida

Unidade de Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia

Reumatologia

Unidade de Clinica Médica Hospitalar

Transplante de Medula Ossea

Unidade de Hematologia e Oncologia

Ultrassonografia em Ginecologia e
Obstetricia

Unidade de Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia

Urologia

Unidade de Cirurgia Especializada
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1.4. Telefones e contatos Uteis

COREME do HC-UFMG/EBSERH

Telefones: 3307-9395/9394

E-mail: coreme.hcmg@ebserh.qgov.br

Horério: segunda-feira a sexta-feira das 07h as 16h45min.

Ouvidoria do HC-UFMG

Telefone: 3307-9380

E-mail: ouvidoriahc@hc.ufmg.br

Horario: segunda-feira a sexta-feira das 8h as 17h.

Intranet: http://nossaintranet.hc.ufmg.br/ (o endereco somente pode ser acessado pelos computadores do Hospital
das Clinicas-UFMG).

Os demais contatos, podem ser acessados, por meio do link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/acesso-a-informacaol/institucional/telefones-uteis

2. INFORMACOES GERAIS

2.1 Programas de Residéncia

Todos os Programas de Residéncia, do HC-UFMG/EBSERH, sdo credenciados pelo MEC, obedecendo as
legislagBes vigentes, além das Resolu¢des da Comisséo Nacional de Residéncia Médica (CNRM) e da Comissao
Nacional de Residéncia Multiprofissional em Salde (CNRMS). Atualmente, sao oferecidos:

e 67 programas de Residéncia na area médica, com 603 vagas;

e 3 areas de atuacdo da Residéncia Integrada Multiprofissional em Salde, com 69 vagas;

e 1 Programa de Residéncia Uniprofissional, com 6 vagas.
Os Regimentos encontram-se disponiveis no no enderego eletrénico: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmag/ensino-e-pesquisa

Assuntos essenciais para o desenvolvimento da assisténcia nas dependéncias do Hospital das Clinicas, séo
abordados nos cursos de Ensino a Distancia (EAD), e disponibilizadas na plataforma do Centro de Telessalde. Os
cursos sao obrigatorios, para todos os Residentes, e devem ser completados, dentro do periodo estabelecido.

2.2 Acesso ao Hospital

A entrada no complexo, do Hospital das Clinicas, € autorizada mediante apresentacdo do cracha de identificagcao
institucional, na portaria de cada unidade.
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O cracha provisorio sera entregue na recepgdo dos novos Residentes, sendo substituido, posteriormente, pela
equipe da Unidade de Apoio Operacional do HC-UFMG/EBSERH.

Os Residentes deverdo, obrigatoriamente, utilizar o crach& de identificacdo em local visivel, durante todo tempo de
permanéncia na instituicdo. Se houver esquecimento do crachd, o Residente devera se apresentar ao guiché de
identificacdo, na portaria da unidade, para receber o cracha provisério. Em casos de perda, o Residente devera
comunicar o fato a Unidade de Apoio Operacional, e solicitar novo crachd (havera custo para aquisicdo de segunda
via do crachd).

2.3 Como se portar no HC?

O Residente tera acesso as dependéncias do Hospital das Clinicas da UFMG, onde serdo oferecidas todas as
facilidades do ponto de vista didatico, cientifico ou assistencial, para que possa exercer as atividades de treinamento,
compativeis com as condi¢des do servigo e do Hospital.

O HC-UFMG/EBSERH oferecerd, ao Residente, campo de prética para aprendizado, devendo aquele, portanto,
zelar pela Instituicdo, pelo aprimoramento dos cuidados de salde e pelo respeito a hierarquia dos servicos do
Hospital, incluindo o bom convivio com colegas, o respeito a todos os profissionais e, principalmente, aos pacientes
e acompanhantes.

Serdo consideradas faltas graves passiveis de puni¢ao:
1 N&o observancia das normas internas;
Comportamento inadequado e/ou inobservancia dos critérios éticos, dentro da institui¢ao;
Desrespeito a hierarquia do Servico;
N&o uso de roupa adequada, as suas atividades profissionais;
N&o comparecimento e/ou ausentar-se sem aviso prévio, aos plantdes hospitalares;

Assumir condutas sem a concordancia do preceptor responsavel;

0 0o o o oo

Danos e/ou manuseio de materiais e equipamentos sem prévia autorizagao.

4 )

Vocé sabia?

Os Residentes, bem como os profissionais do HC-UFMG, séo proibidos de se alimentar nas areas em que
circulam pacientes (enfermarias, quartos, CTI) e corredores do hospital. O local apropriado para alimentar-se
sédo as Copas, locais de uso comum, onde ha mesas, geladeira e microondas.

\_

Uso de geladeiras
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Todos os alimentos devem ser identificados, com nome e data de acondicionamento.

Abaixo, temos uma recomenda¢é@o de como acomodar os alimentos na geladeira:

3

-

AGUA

. 8
—~
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ot |
1 =

POTE DE MANTEIGA
3 DIAS

POTE DE IORGUTE
‘ 24 HORAS

ALUMENTACAO
- 00S
- “ FUNCIONARIOS
EM POTES
(PLASTICO OU
(== VIDRO) FECHADOS
’ COM NOME DO
FUNCIONANARIO
s @ £ DATA
ENTRADA

LEITE 24 HORAS
2DIAS
L] -~ -~
J
” < SACHET MOLHOS E MAIONESE
3 3 24 HORAS
/ 3 5
FRUTAS EM SACO PLASTICO REFRIGERANTE OU SUCO
24 HORAS 2DIAS

Vestimentas

E obrigatério o uso de roupa adequada, para o exercicio da atividade profissional, nas dependéncias do hospital,
sendo estes: jaleco e calgcados fechados.

Para diminuir a veiculagcdo de patdgenos, os Residentes devem manter seus cabelos presos e as unhas curtas e
limpas.

Atencédo: No HC néo é permitido o uso de qualquer tipo de adorno. Falaremos mais sobre
isso no capitulo sobre Controle de Infeccdes Hospitalares.
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2.4 Fluxo de denuncias

A denuncia de irregularidades pode ser realizada pelos Residentes, Preceptores, Supervisores, ou pela propria
COREME/COREMULT.

O fluxo deve ser seguido da seguinte forma:

1- O Médico Residente deve apresentar o problema ao Supervisor do PRM;

2- Caso o problema nédo esteja ao alcance de resolu¢édo do Supervisor, ou 0 envolva, o Residente devera apresentar
a situacdo a Coordenagdo da COREME/COREMULT, ou nas reunibes mensais das referidas comissdes, por
intermédio do seu representante.

3- Caso a COREME/COREMULT néo solucione a demanda, o caso deve ser encaminhado para apreciacdo da
CEREM (Comisséo Estadual de Residéncia Médica: http://www.cerem.org.br).

4- O Conselho de Etica e a Ouvidoria, do Hospital das Clinicas, poderéo ser acionados a qualquer momento, para
prestar esclarecimentos.

Em caso de possivel constrangimento ao Residente, o mesmo podera apresentar sua demanda pessoalmente, junto
a COREME/COREMULT.

2.5 Senhas

Os residentes deverdo atentar-se as normas institucionais, disponiveis no endereco eletrdnico
http://nossaintranet.hc.ufmg.br/institucional.

2.6 Pagamentos de bolsas

O valor da bholsa é definido pelo Governo Federal, através de portaria interministerial do Ministério da Educacéo.
O pagamento da primeira bolsa, realizar-se-a até o 2° dia Util do més de maio, sendo este retroativo (referente aos
meses de marc¢o e de abril). Os pagamentos, dos meses subsequentes, se dardo até o 2° dia util de cada més.

2.7 Licencas e afastamentos:

Entende-se como licenca e afastamentos:
e Licenca para tratamento de salde. Caso a licenca para tratamento de salde exceda quinze dias, 0 médico

residente deverd solicitar beneficio no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). O periodo méximo de licenga
para tratamento de salde serd de um ano consecutivo, independentemente da causa, apds o qual o médico
residente sera desligado do PRM. O atestado médico deve ser enviado a COREME, por e-mail. Orientamos que
o Residente guarde o atestado para possivel conferencia futura.

¢ Licenca maternidade irrenunciavel de 120 dias, podendo ser prorrogada por 60 (sessenta) dias, que devera ter
inicio no dia subsequente ao término da licenca gestante (120 dias), ambos mediantes envios de documentacdes
comprobatéria. A prorrogacéo da Licenca Maternidade sera garantida a residente que requeira o beneficio até o

final do primeiro més apds o parto e tera duracdo de sessenta dias." (Art. 2°, § 1° do Decreto n° 6.690/2008);
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Licenca para casamento, pelo periodo de 08 (oito) dias corridos a partir da data do casamento, sem direito a
prorrogagdo do mesmo, mediante preenchimento do formulério, disponivel no link https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmag/ensino-e-pesquisa/residencia-medica, e anexag¢do do

documento comprobatorio;
Licenca paternidade, pelo periodo de 05 (cinco) dias corridos, sem direito a prorrogacdo do mesmo, mediante

preenchimento do formulério, disponivel no link https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-

sudeste/hc-ufmag/ensino-e-pesquisal/residencia-medica, e anexa¢do do documento comprobatério. (Lei 12.514,
de 2011, Art. 19);

Todo médico convocado para servir as For¢cas Armadas, matriculado no primeiro ano de Programa de Residéncia
Médica credenciado pela Comiss&o Nacional de Residéncia Médica - CNRM, podera requerer a reserva da vaga
em apenas 1 (um) programa de Residéncia Médica, em todo o territorio nacional, pelo periodo de 1 (um) ano
improrrogavel. O pedido de trancamento devera ser feito mediante o preenchimento de formulério proprio,
disponibilizado pela COREME (Resolugéo N° 4, de 30 de setembro de 2011)

Licenga-nojo, por morte de parentes de até segundo grau, pelo periodo de até 08 (oito) dias corridos, mediante

preenchimento do formulério, disponivel no link https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-

sudeste/hc-ufmg/ensino-e-pesquisa/residencia-medica;

1 (um) dia de folga semanal, de acordo com as necessidades do PRM, e a 30 (trinta) dias consecutivos de férias
ao ano, sendo que este Ultimo, deve ser usufruido impreterivelmente no periodo de cada ano de Residéncia,
devendo ser solicitado mediante o preenchimento do formulario com no minimo 20 dias de antecedéncia do inicio

das férias, disponivel no link https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-

ufmg/ensino-e-pesquisa/residencia-medica;

Participagdo em congressos, estagios, cursos, semindrios ou outras atividades de interesse cientifico ou de
representacao de classe, desde que submetida & analise do supervisor e mediante preenchimento do formulario,

disponivel no link https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmag/ensino-e-

pesquisa/residencia-medica;

Descanso obrigatério de 6 (seis) horas consecutivas, ap6s plantdo noturno de 12 (doze) horas, conforme
0s artigos 1° e 2° da Resolucdo do CNRM n° 1, de 16 de junho de 2011;

2.8 Fluxo de acidente de trabalho
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FLUXO DE EXPOSIGAO OCUPACIONAL
E MATERIAIS BIOLOGICOS
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Qual foi o tipo de exposi¢cao?

Acidente com maltenal bioldgico
ou perfurocortante

Cutanea com pele nao
integra ou mucosa

Percutanea/Cutanea com

pele integra

Lavar abundantemente a Lavar abundantemente a
superficle exposta com agua e superficie exposta com agua
sabao. ou soro fisiolégico.

O trabalhador ou aluno acidentado

ica a sua chefl.
imediata ou P avel(Ex:
Professor, enfermeira, etc.)

_Nao _Sim____
l Paciente 1ontgonhecido? ’
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O meédico clinico avalia, orienta e
solicita exames indicados ao paciente
fonte e ao acidentado, em carater de
URGENCIA

Se o paceants fonle ndio 3
tratar como wum pacienie fonte desconheaido.

O acidentado val ao PS
com os TCLE's assinados e
comunica o acidente ao
médico regulador do
plantio.

o TCLE,

O meédico do PS orienta o
trabalthador/aluno acidentado a registrar
© acidente no DAST ou SOST, conforme

vinculo com o Hospital das Clinicas,
para acompanhamento.

Acompanhar o
acldentado.
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EBSERH

SOST

2.9 Informacdes sobre procedimentos de internacéo
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A Unidade de Regulacao Assistencial (URA), responsavel pelos processos de pré-internacao, internacéo e outros
processos referentes a gestdo de leitos.

Para fins de solicitacdo de internacdo do paciente, é necesséario o preenchimento correto da Solicitacdo de
Internacdo — AlH, em letra legivel, pelo profissional médico, em todos os seus campos e sem rasuras. Além da
identificacdo do paciente, deve conter informacdes de anamnese, exame fisico, exames complementares (quando
houver), as condi¢des que justifiquem a internacéo, o diagndstico inicial, o CID e o cédigo do procedimento solicitado
(quanto mais completo, menos dividas surgirdo por parte dos atendentes e do supervisor SUS).

Unidade de Internagéo

Horario de funcionamento: atendimento 24h.
Telefone: 3307-9193 / 9351 / 9352 / 9260
E-mail: internacdo.hcmg@ebserh.gov.br

2.10 Informacdes sobre Nucleo Interno de Regulacao (NIR)

O Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) é o setor responsavel por otimizar a utilizagdo da capacidade instalada
(aumentar a ocupacgédo dos leitos) do hospital, atuando na regulagéo de transferéncias inter-hospitalares, apoio nos
processos de desospitalizacdo, avaliacdo dos bloqueios de leito, avaliagdo das solicitagbes de internacéo
antecipada de casos cirdrgicos, dentre outras acgoes.

NIR - Nucleo Interno de Regulagéo

Horéario de funcionamento: segunda-feira a sexta-feira de 07h as 19h
Telefone: 3307-9507 / 9509

E-mail: nir.hcmg@ebserh.gov.br

2.11 Informacfes sobre EMAD —HC

O hospital das clinicas possui equipe de EMAD - Equipe Multiprofissional de Ateng&do Domiciliar, em parceria com a
SMSA (Secretaria Municipal de Saude), sendo responséavel pela desospitalizagdo dos pacientes elegiveis ao
tratamento domiciliar para a transicao de cuidados para a APS (Atencdo Primaria a Sadde).

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar

Horério de funcionamento: segunda-feira a sabado, de 07h as 19h

Telefone: 3307-9500

E-mail: emadhc@pbh.gov.br

2.12 Dicas de Seguranca

Comunique toda e qualquer situacao de risco identificada;

A principio, considere todo material biolégico como contaminado;
Higienize as m&os antes e depois de qualquer procedimento;
N&o deixe o local de trabalho trajando EPIs, jaleco ou uniforme;

oo o
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e. Esteja com a vacinacdo sempre em dia: Hepatite B, Dupla adulto, Influenza, Triplice viral (duas doses para
o0 adulto profissional da saude), Meningocécica (recomendavel), Varicela (caso ndo tenha tido a doenca) e
COVID 19.

O ambiente assistencial deve ser o mais asseéptico possivel. Para tanto, é expressamente proibido:
a. utilizar pias para fins diversos dos previstos;
fumar;
manusear lentes de contato;
consumir alimentos e bebidas;
. usar calcados abertos.
Os EPIs sdo equipamentos utilizados pelo trabalhador, destinados a protecdo de riscos que ameacem a saude
durante as suas atividades. Esses materiais sdo indispensaveis para manter a sua integridade e serdo
disponibilizados pela COREME quando necessario.

®ooo

Todos os profissionais do complexo HC-UFGM devem conhecer as seis Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente:

1- lIdentificar corretamente o paciente;

2- Melhorar a comunicacao entre profissionais de saude;

3- Melhorar a seguranca de medicamentos de alta vigilancia;

4- Assegurar cirurgia segura: procedimento e paciente corretos;

5- Reduzir o risco de infec¢des associadas a cuidados de saude;

6- Reduzir o risco de danos aos pacientes resultantes de quedas.

O VIGIHOSP é um sistema informatizado criado pela EBSERH, para receber as notificacdes sobre eventos adversos
e demais incidentes, nos cuidados de salde. A notificagdo de um incidente pode ser feita de forma anénima

. Seu objetivo consiste em alertar os profissionais que trabalham no Nucleo de Seguranca do hospital, para que
acOes de melhoria sejam tomadas para que eventos semelhantes ndo voltem a ocorrer, evitando futuros danos aos
pacientes.

http://nossaintranet.hc.ufmg.br/

2.13 Informacfes sobre NR32

A Norma Regulamentadora n° 32 (NR32), publicada em 2005 pelo Ministério do Trabalho, visa minimizar os riscos
de contaminacao e infeccao hospitalar; e garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis aos servigos de
salde .

Portanto, todos os profissionais e Residentes do complexo do Hospital das Clinicas-UFMG devem cumprir essa
norma que proibe o uso de Adornos em qualquer lugar desse complexo.

Sao considerados adornos: aliangas, anéis, pulseiras, reldgios de uso pessoal, colares, brincos, broches, piercings
expostos, gravatas, lengos, encharpes, cachecois e cordinhas para cracha.

3. METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO PACIENTE
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Meta 1- Identificar corretamente o paciente.

O processo de identificacdo do paciente € obrigatério, e deve ser realizado por todos os profissionais assistenciais
e administrativos no complexo hospitalar.

Todo paciente internado e/ou submetido a procedimentos invasivos, deve ser identificado com a PULSEIRA
BRANCA, contendo seu nhome completo e a data de nascimento.

Conferéncia dos identificadores do paciente

Deve preceder a realizacéo de qualquer tipo de cuidado, em especial aqueles que envolvem a realizag&o de algum
exame complementar, coleta de material biolégico, procedimentos invasivos, cirurgias ou administragdo de algum
medicamento.

Meta 2- Melhorar a comunicacdo entre profissionais de saude.

A comunicacéo eficaz reduz a possibilidade de ocorrer erro durante o cuidado, resultando em mais seguranca para

0 paciente e para o profissional de saude.

Sao situagdes criticas, nas quais atencao especial deve ser dispensada:
e Prescricdo verbal - autorizada APENAS em situacdes de urgéncia ou emergéncia, quando o médico nao puder
se afastar do paciente para realizar a prescricdo eletrénica. O profissional de enfermagem deve repetir para o
meédico a orientacdo recebida, para que a mesma seja confirmada ou corrigida, antes da administracdo do
medicamento.

e Transicdo ou transferéncia de cuidado (leia sobre 0 ISBAR)

e Comunicacdo de resultados criticos - sdo comunicados por um profissional dos setores propedéuticos,
ao médico assistente. Os resultados deverao ser anotados, assim como a identificagcao do paciente, e lidos para
checagem. Logo que possivel, o resultado do exame deve ser registrado em prontuério, destacando-se também
a conduta adotada.

Meta 3- Melhorar a seguranca de medicamentos de alta vigilancia.

Os medicamentos de alta vigilancia (MAV), quando néo utilizados de maneira correta, podem levar a danos graves
ao paciente.

Todas as unidades assistenciais possuem lista de medicamentos de alta vigilancia, autorizados para uso. Esses
medicamentos possuem um adesivo vermelho e sdo armazenados em compartimentos separados dos demais. Na
prescricdo eletrénica, tais medicamentos estdo em negrito e com a seguinte mensagem:

“Atencdo! Esse é um medicamento de alta vigildncia”

Meta 4- Assegurar cirurgia segura: procedimento e paciente corretos.

A marcagdo da lateralidade/sitio cirdrgico é responsabilidade do médico, que ira realizar a cirurgia ou procedimento
invasivo, e deve ser feita em conjunto com o paciente, ainda consciente ou seu responsavel legal.

O simbolo utilizado, no HC, € uma seta ou marcacao especifica, em caso de cirurgias plasticas. Somente nos casos
de emergéncia, a marcacdo nao € obrigatéria. A identificacdo do local da cirurgia é feita pelo médico responsavel,
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no préprio prontuario do paciente. Adicionalmente, € importante aplicar, de forma adequada, os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecidos, como TCLE.

Meta 5- Reduzir o risco de infec¢gbes associadas a cuidados de saude.

A higienizacdo das maos, é considerada a medida de maior impacto e comprovada eficicia na prevencao das
infec¢Bes, uma vez que impede a transmissao cruzada de microrganismos.

A higienizacéo das méaos deve ser feita em cinco momentos:
1. Antes de contato com um paciente;
2. Antes da realizagéo de procedimentos assépticos;
3. Apos risco de exposicao a fluidos corporais;
4. Apbs contato com um paciente;
5

Ap6s contato com as areas préximas ao paciente.

Meta 6- Reduzir o risco de danos aos pacientes resultantes de quedas.

Quedas de pacientes, internados ou em atendimento ambulatorial, podem resultar em eventos adversos graves.
Vocé é responsavel por identificar os fatores que contribuem para queda e por orientar 0os pacientes, e seus
familiares, quanto ao risco existente.

Algumas medidas preventivas s&o:

Acomoda-lo em leito préximo ao posto de enfermagem;

Favorecer a presenca do acompanhante;

Orientar o levantar progressivo;

Orienta-lo a ndo sair do leito sem auxilio da enfermagem ou do acompanhante;
Travar as rodas da cama/berco;

Rebaixa-la e elevar as grades e colocar objetos pessoais ao alcance.

oA~ wWNE

4. SERVICOS PRESTRADOS AOS RESIDENTES

4.1. Recepcdo dos novos Médicos Residentes

No inicio do PRM a COREME realiza a recepcao/acolhida dos novos Residentes, cuja participagdo é obrigatoria,
sendo o convite enviado por e-mail.

A ITO, referente a recepcao dos Residentes, esta disponivel na intranet.
4.2. Acesso aos sistemas institucionais
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Sistema AGHU, UpTodate, impressoras, internet e computadores institucionais: o login e senha é unitario e enviado
ao e-mail pessoal do residente, ao se ingressar a residéncia

Minha UFMG, portal CAPES e SEI UFMG: o Residente deve enviar a CECOM UFMG (suporte@dti.ufmg.br) e-mail,
munido da cépia do documento de identificacdo, nUmero da matricula e a informacg&o de que é médico Residente,
requerendo a liberag&o de acesso aos sistemas.

4.3. Moradia dos Residentes

O HC-UFMG/EBSERH oferece espag¢o destinado para moradia temporaria de Residentes matriculado no HC-
UFMG/EBSERH.

Pode concorrer a uma vaga na Moradia, residentes deverdo obedecer as normativas do regimento da Moradia,
disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/ensino-e-pesquisa.

4.4 Alimentacéao
O HC-UFMG/Ebserh oferecerd ao médico-residente, durante todo o periodo de residéncia, de acordo com o

cronograma estabelecido pela Unidade de Nutricdo Dietética.

e Desjejum: 06:45 as 08:00 - local refeitério do subsolo II;

e Almoco: 11:45 as 14:00 - local prédio principal, 8° Andar (segunda a sexta-feira) e refeitério do
subsolo Il (finais de semana);

e Lanches: 15:00 as 16:00 - local refeitério do subsolo II;

e Jantar: 17:30 as 19:00 - local prédio principal, Unidade de Nutricéo.

4.5 Biblioteca da UFMG

Para ter acesso ao empréstimo domiciliar, das obras que fazem parte do acervo da Biblioteca da Faculdade de
Medicina, € necessario a realizacdo do cadastro nessa biblioteca.

Biblioteca J Baeta Viana Faculdade de Medicina UFMG:
Telefone: 3409-9733
E-mail: biblioteca@medicina.ufmg.br

4.6 Programa de Salde Mental dos Residentes

O HC-UFMG/EBSRH disponibiliza servigo de acolhimento e apoio aos Residentes, no ambito da saide mental. O
Residente deve apresentar a demanda diretamente a COREME/COREMULT, por e-mail. A Coordenagédo da
COREME/COREMULT, a qual fara a escuta do Residente, e o encaminhamento ao Programa de Saude Mental.
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4.7 Programa de Tutoria

O Programa de Tutoria, tem como objetivo identificar precocemente o Residente com necessidades, que possa
afetar seu rendimento durante a sua formacéao.

O Supervisor/Tutor reunir-se-& com o Residente, para que ambos possam discutir sobre as dificuldades
evidenciadas, e construirem um programa de tutoria, por tempo limitado.

O tutor ou o mentor desse Residente, deve ser um profissional experiente, podendo, no entanto, ser o
Supervisor/Tutor ou Preceptor, que se reunira, periodicamente, com o Residente, a fim de desenvolver atividades
sobre as competéncias gerais do residente, buscando assim a melhoria das capacita¢cdes do mesmo.

4.9 Formatura dos Residentes

A cerimdnia de formatura dos Residentes esta previsto a realizacao no final do més de fevereiro, promovida pela
COREME/COREMULT, com apoio da Diretoria e Geréncia de Ensino e Pesquisa.

5. AVALIACAO

5.1 Avaliagdo Residéncia Médica

A avaliacdo dos médicos residentes e do rendimento do programa sera realizada conforme os critérios estabelecidos
pela CPRM e aprovados na COREME, observadas as posi¢des gerais da CNRM e os principios técnicos e éticos
pertinentes ao exercicio profissional.

A avaliacdo de rendimento dos médicos residentes sera responsabilidade da CPRM, sendo a nota minima definida
de 60% (sessenta por cento) nesse quesito pelo regimento.

Caso o rendimento do médico residente seja considerado insuficiente em determinado estagio, sera exigida dele,
por indicacdo da CPRM e aprovacdo da COREME, a repeticdo do referido estagio sem énus para a Instituicéo.
Paragrafo Unico — Mantida a insuficiéncia de rendimento, seré instaurado processo de jubilagcédo, assegurados ao

médico residente o contraditério e a ampla defesa.
5.2 Avaliagdo Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude / Uniprofissional

¢ Os residentes serdo avaliados nas atividades tedricas, praticas e nas teoérico-praticas pelo corpo docente-
assistencial (docentes, tutores e preceptores).
1°- A nota de aproveitamento para aprovacao nas atividades tedricas e nas praticas deve ser igual ou superior a

60% (sessenta).
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2°- O rendimento do residente sera expresso em notas e conceitos de acordo com a seguinte escala:

I. de 90 a 100 A (excelente)

Il. de 80 a 89 B (6timo)

Ill. de 70 a 79 C (bom)

IV. de 60 a 69 D (regular)

V. de 40 a 59 E (fraco)

VI. de 0 a 39 F (Insuficiente)

3°- O Residente que obtiver conceito E ou F mais de uma vez, ha mesma ou em diferentes atividades académicas,

sera automaticamente excluido do curso.

¢ Além das avaliacbes nas atividades tedricas e praticas, semestralmente o residente tera uma avaliacdo de

desempenho de carater formativo e somativo, de acordo com o estabelecido pela COREMULT seguidas as
orientacdes da COREMU/UFMG.

1°- As avalia¢des levardo em conta, ndo apenas o conhecimento técnico-cientifico, mas também a assiduidade, o

interesse e 0s aspectos éticos do Residente.

2°- A avaliacdo dos Profissionais da Saude Residentes sera de responsabilidade dos Tutores das areas profissionais

especificas, Preceptores e Professores Convidados do Programa de Residéncia Multiprofissional.

3°- A sistematizacao desse processo de avaliagdo sera semestral.

4°- A avaliagdo do rendimento do Profissional da Saude Residente podera ser feita por meio de provas escritas,

relatérios, estudos de casos, apresentacao de seminarios, producéo de artigos cientificos, portfélios e/ou avaliagcées

praticas ambulatoriais, laboratoriais e hospitalares, e autoavaliagdo, a critério dos Tutores e Preceptores

responsaveis.

5°- Os critérios e os resultados de cada avaliac@o deverao ser do conhecimento do Profissional da Salude Residente.

e Caso reprovado na avaliacdo semestral (mencionada no Art. 38), o Profissional da Salde Residente sera
excluido do Programa de Residéncia com amplos direitos de defesa.

e Os Residentes deverao ter no minimo 85% de presenca nas atividades teéricas conforme estabelecido na
Resolucdo n° 3 de 04 de maio de 2010 da CNRMS/MEC, apuradas conforme normas estabelecidas pelo
PRIMS.

¢ Os Residentes deverdo ter 100% de presenca nas atividades praticas, apurada conforme normas do PRIMS.

1°- Na ocorréncia de faltas, estas serdo repostas contemplando as atividades ndo frequentadas, no final do
Programa sem a garantia do pagamento de bolsa pela CNRMS/MEC e da UFMG.

2°- Nao sera permitida a reposicao das faltas no periodo de folga semanal e férias.
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e O estagio optativo/eletivo entre Programas de Residéncia Multiprofissional da Satde e em Area Profissional
da saude autorizados pela CNRMS/MEC sera permitido apenas para Residente do segundo ano, na mesma
area de atuacdo do Residente no PRIMS-UFMG, conforme normas complementares e especificas

estabelecidas pela COREMULT e que regem o estégio optativo/eletivo.

e A promocédo do Residente nivel 1-R1 para o Residente nivel 2-R2 est4 condicionada:
I. Ao cumprimento integral da carga horaria anual pratica;
Il. Ao cumprimento de no minimo 85% da carga horaria anual teérica e/ou tedrico-pratica;
Ill. A aprovagédo nas disciplinas realizadas durante o ano com nota final minima de 60 (sessenta) pontos em 100
pontos possiveis;
IV. Aprovacéo nas avaliagdes semestrais e/ou de desempenho da residéncia com nota final minima de 60 (sessenta)

pontos em 100 pontos possiveis;.

e Ao final do treinamento (R2), o residente devera apresentar, individualmente, o Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC), de acordo com as normas especificas estabelecias pelo COREMULT em conformidade com
o0 estabelecido pela Resolucdo de N° 3, de 4 de maio de 2010 da CNRMS/MEC.
e A obtencao do Certificado de Conclusdo do PRIMS esta condicionada:
I. Nota de aproveitamento em todas as atividades igual ou superior a 60% (sessenta).
Il. Ter no minimo 85% de presenca nas atividades tedricas (Resolugao n° 3 de 04/05/2010).
Ill. Ter 100% de presenca nas atividades praticas e na ocorréncia de faltas, estas terdo que ser repostas
contemplando as atividades perdidas ao final do programa sem o pagamento de bolsa. (Resolucdo n° 3 de
04/05/2010).
IV. A apresentacao a secretaria do PRIMS, no méaximo de 30 (trinta) dias, apés a defesa, a verséao final do Trabalho
de Conclusédo do Curso (TCC), com as corre¢cdes em conformidade com as indicacdes da Comissdo Examinadora,

e demais documentacdes.

e Ao término do curso no PRIMS, a COREMU/UFMG conferird o Certificado de Conclusdo, devidamente
registrado na CNRMS/MEC.

5.3 Auditoria anual

Proibida a reproducéo total ou parcial desta obra, por qualquer meio, eletrénico, mecéanico, fotografico e gravacéo,
ou qualquer outro, sem a permisséo expressa da Alta Administracdo do Hospital das Clinicas - UFMG (LEI n°
9.610/98).




Manual EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Hospital das Clinicas

Titulo: Manual dos residentes do Hospital das Clinicas da UFMG/

EBSERH Codigo:
12 Versao: 4° Versdo
- Atualizac&o:04/02/2022 |REG n®; Pagina 22 de 28
fevereiro/2020 ~ :
Versao n°:4
Aprovador Unidade: UGAP |Responsével Técnico: Marilene Vale de Castro Monteiro

A COREME/COREMULT realizara auditoria anualmente, com o intuito de certificar-se do andamento dos Programas
de Residéncia.

5.4 Pesquisa de satisfacéo

A pesquisa de satisfacdo sera aplicada anualmente, pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

6. FLUXO DE SOLICITAGAO DE ESTAGIO

Residéncia Médica

Para concessdo de estagio curricular fora do Campus Saude da UFMG, o residente devera preencher
OBRIGATORIAMENTE o requerimento de estagio (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-

sudeste/hc-ufmg/ensino-e-pesquisal/residencia-medica):

O residente matriculado em Programa de Residéncia Médica com duragdo de 2 (dois) anos ou mais, podera a

realizar (no ultimo ano do Programa de Residéncia Médica) estagio opcional, com duragdo méaxima de 30 dias.

Cabera ao residente médico e seu respectivo supervisor identificar e contatar a instituicdo ofertante do estagio

optativo;

Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude / Uniprofissional

As areas de concentracao das diversas categorias profissionais da RIMS/HC poderao oferecer aos Residentes de
outras instituicGes, sem prejuizo para a RIMS, estagio opcional destinado exclusivamente para Residentes a partir
do segundo ano de residéncia (R2), matriculados em programas de residéncia multiprofissional reconhecidos pela
CNRMS/MEC, com duracdo minima de 30 dias e maxima de 90 dias, carga horaria maxima de 60 horas semanais

e cumprimento das seguintes normas:

1. Todas as solicitacdes de estagios opcionais deverao ser inicialmente dirigidas a Comissdo de Residéncia
Integrada  Multiprofissional em  Saude (COREMULT) do HC-UFMG, através do  e-mail:

coremult.hcmg@ebserh.gov.br, que enviara o formulério, para preenchimento e oficializacéo do estagio.
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2. Os pedidos de estagios, deverdo ser solicitados nas datas de 1° a 30 de abril, e 1° a 30 de outubro de cada ano.
Seguirdo calendario de agendamento, conforme a disponibilidade dos tutores, que coordenam as categorias

profissionais, das areas da RIMS no HC-UFMG;

3. Para solicitar o estagio, devera ser preenchido formulario préprio, sendo https://forms.office.com/r/eWRxe QAwKT,

para residentes internos, e https://forms.office.com/r/vU3u9z2vAy, para residentes externos, informando o periodo

pretendido. Este formulario deve ser salvo em pdf, e encaminhado ao e-mail da coremult

(coremult.hcmg@ebserh.gov.br), além de anexar um plano de trabalho, que contenha objetivos, justificativa e

informacdes sobre as atividades que pretende desenvolver durante o estagio no HC-UFMG. O plano de trabalho

devera conter no maximo 02 (duas) laudas.

4. O estagio para Residentes externos, terd no maximo 01 (uma) vaga mensal, para cada categoria profissional, ndo

podendo ser prorrogado por periodo superior a 90 dias.

5. Ocorrendo mais de um candidato para determinado periodo, seré realizada sele¢cdo com critérios definidos pelo

servico, e/ou tutor responsével pela area profissional.

6. A frequéncia diaria deverd ser registrada nos servicos ou unidades funcionais, onde serdo desenvolvidas as

atividades do estagio.

7. O residente devera providenciar cOpia da apélice seguro de vida, emitida pela instituicido de origem. Caso a

instituicdo nao realize seguro para residentes, o proprio residente devera providenciar esse documento.

8. O Residente devera comparecer ao prédio principal do HC-UFMG, na data de inicio do seu estagio, para retirada

do cracha, que permitird o transito nas unidades do HC-UFMG.

9. O estagiario podera almocar gratuitamente no HC-UFMG, durante o periodo de estagio.

10. O Residente externo sera supervisionado diretamente pelos Preceptores, da RIMS, tendo por superior imediato
o Tutor da RIMS, que fara cumprir as normas aqui definidas e as normas disciplinares da COREMULT, contidas no
Regimento Interno da RIMS /HC-UFMG.
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11. Ao fim do estagio, observando o relatério e a avaliacdo da preceptoria, a RIMS HC-UFMG, por meio do Tutor,

emitird declaracéo de realizacéo do estagio segundo modelo padréo.

7. PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS

Visando a prevencao de incéndios nas instalagbes desta do HC-UFMF/Ebserh, foram tomas precaucdes referente
a Prevencdo e Combate a Incéndios e criado a Norma n° 43, Prevencdo de incéndios nas instala¢cées do HC-
UFMG/Ebsehr (disponivel na Intranet) e cursos EAD obrigatérios.

No HC-UFMG/Ebserh ¢ proibido:
e Uso de adaptadores de tomada, tipo T ou Benjamin, nas instalacdes elétricas do Hospital, assim como a

presenca de cilindros de GLP;

¢ Recarga de telefones celulares sobre superficies que favore¢cam o aquecimento do aparelho, como tecido,
espuma ou qualquer material sintético;

e Uso de equipamentos eletrodomésticos fora das copas formalmente constituidas.

e Fumar nas instalacdes internas e externas do Hospital,

e Utilizacdo de ebulidores, exceto para o uso assistencial nos postos de enfermagem.

Como proceder em caso de principio de incéndio:

e Utilizar o extintor correto (extintor de agua — classe A: para sélidos como papel, tecido, madeira. Extintor
de P6 quimico PQS — classe B: para liquidos inflaméveis. Extintor de CO2 — classe C: para equipamentos
elétricos energizados;

e Ligar para a brigada de incéndio: ramal 9090;

e Sair do prédio pela rota de fuga, se houver ordem de abandono (rota de fuga mais proxima);

e Irpara o ponto de encontro (em frente a Faculdade de Medicina).
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